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INTRODUCCION

El Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander con el objetivo de optimizar el
acceso a la informacion, actualizar los contenidos y reglamentar su uso en todas las
secciones que conforma la pagina web de la entidad establecié la Politica Editorial y de
Actualizacion de Contenidos en el Portal Institucional, con el fin de garantizar la adecuada
publicacién de los contenidos generales en medios electrénicos y cumplimiento de la
norma.

Para la elaboracion de la presente politica editorial se tom6 como base los objetivos y
propésitos establecidos por la Politica de Gobierno Digital.

Debido a las caracteristicas de los medios electronicos, relacionadas especialmente con
el hecho de que los contenidos se pueden dispersar de forma rapida y a un gran ndmero
de personas, se define una politica editorial que establece en términos generales las
caracteristicas que deben considerar las entidades al momento de publicar contenidos en
medios electrénicos.

El manejo de la pagina web estara a cargo de Sistemas de Informacién, contando con la
participacion proactiva de las dependencias, grupos y subgrupos de la Entidad
responsables de mantener al dia la informacién contenida en ella.

Igualmente, éste documento es dinamico que se ajustara de acuerdo a los avances
tecnoldgicos y a los nuevos requerimientos establecidos tanto por la entidad como por el
Gobierno Nacional.
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1. PAGINA WEB INSTITUCIONAL

El Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander ha implementado la pagina
Web, que propende, mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, la generacién de espacios de interaccion para la
participacién ciudadana, contenidos institucionales actualizables, presentacion de
informacién descargable y otros contenidos para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital.

Pagina web institucional: www.ids.gov.co

2. CONDICIONES PARA LA PUBLICACION DE CONTENIDOS EN LA PAGINA
WEB INSTITUCIONAL

Los contenidos deben ser entendibles, agradables y de facil uso:

¢ Los contenidos deben ser claros, precisos y de lenguaje sencillo. No debe dejar
dudas sobre el mensaje que se desea transmitir. Se debe tener en cuenta que
seran utilizados por personas de diferentes niveles de educacion y de diferentes
regiones del pais.

e No se deben usar abreviaturas. Si se necesita utilizar abreviaturas, éstas deben ir
referenciadas después de que son utilizadas por primera vez, entre paréntesis,
inmediatamente después del texto al que hacen referencia.

¢ No se deben usar siglas sin que al pie se especifique qué significan.

e No se deben usar tecnicismos. Si es estrictamente necesario utilizarlos, se debe
explicar el significado del mismo inmediatamente después de que es utilizado por
primera vez, incluyendo la explicacion dentro de paréntesis.

e No se deben utilizar términos en idiomas extranjeros. Cuando se hace necesario
Su uso, estos términos deben presentarse de forma que se diferencien del resto
(escribiendo el término en caracteres itdlicos) y deben ser explicados
inmediatamente después de la primera vez que son utilizados.

e En las fechas, no se deben utilizar abreviaturas para el nombre del mes.
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e Se deben seguir las reglas sintacticas, gramaticas y ortograficas del idioma
espafol, de acuerdo con la Real Academia Espafiola.

Los contenidos deben ser vigentes, relevantes, verificables y completos:

e Los contenidos que el IDS (Instituto Departamental de Salud) ofrezca por medios
electrénicos deben ser vigentes, relevantes, verificables, completos, que genere
algun beneficio para la comunidad y que no den lugar a interpretaciones erradas.
De igual forma, se debe evitar cualquier tipo de distorsibn o interpretacion
tendenciosa de la informacion que va a ser publicada en medios electrénicos.

e Las dependencias, grupos y subgrupos de la entidad deben ofrecer s6lo aquellos
contenidos que sean de su competencia y sobre los cuales se tenga completa
seguridad en términos de veracidad de los mismos. En caso de ofrecer contenidos
tomados de un tercero ajeno a la entidad, se debe incluir la fuente de donde fueron
tomados.

e Cuando se publique informacion en forma de articulos, la informacion debe
provenir de fuentes totalmente confiables. Si la fuente no es totalmente confiable o
si no se tiene certeza de la fuente de donde proviene, la informacion debe ser
corroborada al menos con tres (3) fuentes adicionales, identificando las fuentes al
final del articulo.

e Cuando se publique informacién en archivos para descargar, se debe indicar la
fecha de publicacion o de su ultima actualizacion.

e Las imagenes, dibujos, fotos y cualquier otro material grafico que se utilice, deben
estar acordes con los textos. Cuando este tipo de material sufre algun tipo de
tratamiento técnico (por ejemplo: montajes, composicion, transparencias, etc.), se
debe indicar claramente en el pie del material que éste ha sido tratado y ha sufrido
modificaciones de su version original.

e Antes de ofrecer contenidos, se debe validar la vigencia y calidad de los mismos.

Los contenidos no deben ser ofensivos ni discriminatorios:

e Los contenidos provistos por medios electronicos por Entidades del Estado
Colombiano de ninguna forma pueden ser considerados como ofensivos, sexistas,
racistas, discriminatorios, obscenos, en la medida que contenidos ofensivos
atentan contra derechos fundamentales de los particulares.

e Entodo momento se debe tener presente que se trata de la imagen de la Entidad.
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e Se debe evitar todo tipo de estereotipos por raza, género, religion, origen étnico,
localizacién geografica, orientacion sexual, discapacidad, apariencia fisica o
estrato social.

¢ Los contenidos que se provean no deben reflejar los intereses, deseos, gustos ni
ningln otro tipo de tendencia de sectores en particular. Igualmente, no deben
reflejar posiciones politicas, religiosas, econémicas ni de ninguna otra indole, que
puedan indicar preferencias con grupos especificos.

¢ No se deben utilizar regionalismos o frases coloquiales que son de uso comdn en
algun lugar del pais pero que en otras regiones pueden ser consideradas
ofensivas.

Los contenidos deben mantener la privacidad:

e Segun lo establecido en la ley 1581 de 2012, la entidad publica en su sitio web, a
través del enlace https://ids.gov.co/web/informes-p-g-r/ , las politicas de seguridad
de la informacién, ademas de las condiciones de uso de la informacion referente a
la proteccion de datos personales.

e No se deben ofrecer contenidos que revelen aspectos confidenciales de las
personas o entidades, que afecten el buen nombre o que puedan generar efectos
legales adversos a las entidades que publiquen la informacién. Es importante en
este punto tener claros conceptos juridicos tales como indagatorias, llamado a
juicio o demas, que de una u otra forma estan afectando la condicion juridica de
las personas o las instituciones.

e No se deben ofrecer contenidos de procesos sancionatorios en tramite, en la
medida en que los mismos pueden estar reservados conforme a la ley. En el caso
de antecedentes penales o disciplinarios, sélo se ofreceran contenidos cuando se
trate de antecedentes definitivos, en los casos en que apligue, se deberan
mantener actualizados y se excluirdan nombres de las personas cuando los
antecedentes dejen de tener vigencia.

e En los casos en gue se solicite informacion de los particulares, se aclarara que la
misma sélo sera utilizada para los fines para los cuales se solicita la informacién y
gque no serd divulgada a terceros sin consentimiento de quien suministra la
informacién, salvo en los casos previstos por la ley colombiana.
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Los contenidos deben observar el derecho de autor y de propiedad intelectual:

e Las obras protegidas por el derecho de autor que se encuentren dentro de los
sitios Web hacen parte del patrimonio de la entidad publica y por lo tanto son
considerados bienes fiscales, razén por la cual su utilizacion debe estar
expresamente autorizada y asi mismo se debe informar claramente al ciudadano
qué puede hacer y qué no, con el material alojado.

e Si se desea hacer uso (reproduccion, transformacion, o puesta a disposicién) de
materiales y obras protegidas por el derecho de autor, debe cerciorarse de contar
con la debida autorizacion del titular de los derechos sobre dicho material.

e La proteccion del derecho de autor se aplica sobre los textos, imagenes, dibujos,
fotos y cualquier otro material gréfico, sonoro o visual y los programas informéticos
y bases de datos. Cualquier material de este tipo que sea tomado de alguna fuente
externa a la entidad debe ser considerado como una cita textual, por lo cual debe
ir entre comillas dobles (“ “) y se debe incluir la referencia del lugar donde fue
tomada la cita, con al menos, los siguientes datos: autor(es), libro u otra fuente del
cual fue tomada, fecha de publicacion.

e La proteccion de los derechos de propiedad intelectual y propiedad industrial se
observaran en lo relativo a marcas, nombres comerciales, logos, ensefias, lemas,
nombres de dominio, secretos empresariales, saber-hacer, disefios industriales,
patentes, modelos de utilidad y derecho de autor.

e En caso que se detecten errores, omisiones, malas interpretaciones o cualquier
situacién en la que el contenido quede en duda, se debe corregir esta informacién
de la manera mas diligente.

e EI desconocimiento de las normas vigentes en materia de derechos de autor,
derechos de propiedad intelectual y de propiedad industrial puede generar
acciones civiles o penales
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3. ESQUEMA DE PUBLICACION.

Se debe dar cumplimiento a los criterios y a las fechas de publicacion para evitar incurrir
en sanciones.

Para publicacion de documentos en la pagina web sélo se admitiran aquellos que
cumplan con las normas de calidad vigentes en la entidad, en cuanto a produccién
documental, es decir, nUmero de radicacibn o nimero de resolucion, visto bueno de
proyecté y elaboré. Ademas, todo documento se publicara de acuerdo al procedimiento de
publicaciones web F-DE-PE16-01.

Por otro lado, en caso de que alguna dependencia, grupo o subgrupo requiera retirar la
publicacion de algun contenido o informacion, debera tramitar la solicitud a través del
correo institucional explicando el motivo y fecha a partir de la cual se debe realizar esa
accion.
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datos abiertos.
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http://web.ids.gov.co/wp-content/uploads/2014/02/2018_Politicas_Pol%C3%ADticas_Privacidad_Datos_Personales.pdf
http://web.ids.gov.co/wp-content/uploads/2014/02/2018_Politicas_Pol%C3%ADticas_Privacidad_Datos_Personales.pdf
http://web.ids.gov.co/wp-content/uploads/2014/02/2018_Politicas_Pol%C3%ADticas_Privacidad_Datos_Personales.pdf
http://web.ids.gov.co/wp-content/uploads/2014/02/2018_Politicas_Pol%C3%ADticas_Privacidad_Datos_Personales.pdf
http://web.ids.gov.co/wp-content/uploads/2014/02/2018_Politicas_Pol%C3%ADticas_Privacidad_Datos_Personales.pdf
http://web.ids.gov.co/wp-content/uploads/2014/02/2018_Politicas_Pol%C3%ADticas_Privacidad_Datos_Personales.pdf
http://web.ids.gov.co/wp-content/uploads/2014/02/2018_Politicas_Pol%C3%ADticas_Privacidad_Datos_Personales.pdf
https://ids.gov.co/web/index.php/transparencia
https://ids.gov.co/web/index.php/transparencia
https://ids.gov.co/web/index.php/transparencia
https://www.datos.gov.co/browse?q=IDSNDS&sortBy=relevance&utf8=✓
https://www.datos.gov.co/browse?q=IDSNDS&sortBy=relevance&utf8=✓
https://www.datos.gov.co/browse?q=IDSNDS&sortBy=relevance&utf8=✓
https://www.datos.gov.co/browse?q=IDSNDS&sortBy=relevance&utf8=✓

ﬂ'E
INSTITUTO
DEPARTAMENTAL
DE SALUD

NORTE DE SANTANDER

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gobernacion
de Norte de
Santander

Instituto Departamental de Salud

Cddigo: F-DE-PE05-04
Version: 05

COMUNICACION INTERNA

Pagina 12 de 49

NOMBRE DEL

NOMBRE DEL
NOMBREOTITULODE LA | S e wEpio e crtn ey || oamor | LEDELA | FECTCNSARL
SALE=CR L SRIERR INFORMACION TITULO DE LA [elfeliias Coﬁlsgl\TVA OIS DE ACTUALI CONSULTA PROSEJ EAC'ON CUSTODIA DE
INFORMACION INFORMACION | ZACION INFORMACIO LA
N INFORMACION
Estudios,
investigaciones
y otro tipo de
publicaciones https://ids.gov.co
Estudios, de interés para /i /
investigacio Estudios, investigaciones y ciudadanos, . W.Eb informes/estu | Todas las . Todas las .
2.2 |nesyotras |- | otro tipo de publicaciones de | usuarios Espafiol | digital df SUJeta'a' A dios- dependencia | dependencias
y otr h up p y P 9 P demanda | investigaciones-y- S, grupos y grupos y
publicacion interés grupos de requerimiento At ! ’
es. interés, % ' subgrupos subgrupos
definiendo una publicaciones/
periodicidad
para estas
publicaciones.
Convocatorias
dirigidas a
ciudadanos,
usuarios y
grupos de
interés,
c Convocatorias dirigidas a espepmcando _ httos://ids.2ov.co Todas las _ Todas las )
onvocator . ; objetivos, ~ - Sujeta a A dependencia | dependencias
23 ias cmdadano_s, usuarios y requisitos y Espafiol | digital html requerimiento demanda web/category/conv S, grupos y , grupos y
grupos de interés. fechas de ocatorias/ subgrupos | subgrupos

participacion en
dichos
espacios. E
informes de las
convocatorias
de la Vigencia
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https://ids.gov.co/web/informes/estudios-investigaciones-y-otras-publicaciones/
https://ids.gov.co/web/informes/estudios-investigaciones-y-otras-publicaciones/
https://ids.gov.co/web/informes/estudios-investigaciones-y-otras-publicaciones/
https://ids.gov.co/web/informes/estudios-investigaciones-y-otras-publicaciones/
https://ids.gov.co/web/informes/estudios-investigaciones-y-otras-publicaciones/
https://ids.gov.co/web/informes/estudios-investigaciones-y-otras-publicaciones/
https://ids.gov.co/web/category/convocatorias/
https://ids.gov.co/web/category/convocatorias/
https://ids.gov.co/web/category/convocatorias/
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, NONEREEL | nowase o
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN LEDE LA RESPONSABL
carecomia | T | crrerio | NOVEREOTIULODELA | DELNOMSREO | o | Conserua | ForuaTo | CEVERACIN | GOE | LUGARDE | propuccion | ¢ SEELA
INFORMACION e INFORMACION | ZACION |NF8|§I\|/_|£CIO LA
N INFORMACION
Esta lista de
preguntas y
respuestas
debe ser
actualizada
Lista de preguntas frecuentes ggr;)cdulg?dn;e:te
Preguntas con las respectivas " Todas las Todas las
- las consultas . https://ids.gov.co ) .
y respuestas, relacionadas con . o . Sujeta a A dependencia | dependencias
2.4 - ) L, realizadas por | Espafiol | digital html S web/preguntas-
respuestas la entidad, su gestién y los oS usuarios requerimiento demanda f ¢ S, grupos y , grupos y
frecuentes servicios y tramites que ’ ' frecuentes/ subgrupos | subgrupos
ciudadanos y
presta.
grupos de
interés a través
de los
diferentes
canales
disponibles.
Glosario que
con_tenga el https://ids.gov.co
conjunto de 3 Todas las Todas las
P . web/index.php/ser . .
. . términos que o - Sujeta a A — dependencia | dependencias
2.5 | Glosario - | Glosario ! Espafiol | digital html . vicios-al-
usa la entidad o requerimiento demanda | — dad | ) S, grupos y , grupos y
que tienen Z'u adano/glosarlo- | gypgrupos | subgrupos
relacién con su de-terminos
actividad.
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https://ids.gov.co/web/preguntas-frecuentes/
https://ids.gov.co/web/preguntas-frecuentes/
https://ids.gov.co/web/preguntas-frecuentes/
https://ids.gov.co/web/index.php/servicios-al-ciudadano/glosario-de-terminos
https://ids.gov.co/web/index.php/servicios-al-ciudadano/glosario-de-terminos
https://ids.gov.co/web/index.php/servicios-al-ciudadano/glosario-de-terminos
https://ids.gov.co/web/index.php/servicios-al-ciudadano/glosario-de-terminos
https://ids.gov.co/web/index.php/servicios-al-ciudadano/glosario-de-terminos
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Seccion que
contenga las
noticias mas
relevantes para
. sus usuarios, https://ids.gov.co/ | Todas las Participacion
- | Comunicados de prensa . . . .
Sala de - ciudadanos y o -, Sujeta a A web/sala-de- dependencia | Social y
2.6 - | Boletines Espafiol | digital html L S
prensa . ) grupos de requerimiento demanda | prensa/sala-de- S, grupos y comunicacion
- | Galeria de videos b -
interés y que prensa/ subgrupos es
estén
relacionadas
con su
actividad.
Calendario de
fvehmos Iy https://ids.gov.co Todas | Particinacio
webindesprojsla | 1082 188 | Pariclacir
2.7 |de - | Calendario de actividades Espafiol | digital pdf Semanal Semanal | -de- P y .
actividades con los prensa/calendario- S, grupos y comunicacion
procesos r vidad subgrupos es
misionales de de-actividades
la entidad.
Informacién
sobre servicios
Informacion o actividades L
o - Todas las Participacion
para nifios, - . . de la entidad, httos://id . .
2.8 | nifias y ) Inforrr|1aC|on para nifios, nifias dirigida a nifios, | Espafiol | digital pdf Semanal Semanal ttps://ids.gov.co dependencia Soual_y _
. o 1 i . il
adolescent y adolescentes nifias y web/kids-zone/ S, grupos y comunicacion
subgrupos es
es adolescentes
de manera
didéactica
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https://ids.gov.co/web/sala-de-prensa/sala-de-prensa/
https://ids.gov.co/web/sala-de-prensa/sala-de-prensa/
https://ids.gov.co/web/sala-de-prensa/sala-de-prensa/
https://ids.gov.co/web/sala-de-prensa/sala-de-prensa/
https://ids.gov.co/web/index.php/sala-de-prensa/calendario-de-actividades
https://ids.gov.co/web/index.php/sala-de-prensa/calendario-de-actividades
https://ids.gov.co/web/index.php/sala-de-prensa/calendario-de-actividades
https://ids.gov.co/web/index.php/sala-de-prensa/calendario-de-actividades
https://ids.gov.co/web/index.php/sala-de-prensa/calendario-de-actividades
https://ids.gov.co/web/kids-zone/
https://ids.gov.co/web/kids-zone/
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2.9

Informacion
adicional

- | Dimensiones de salud publica

Espacio para
acceder a los
sistemas de
informacién con
los que cuenta
la institucion:

Dimensiones
de Salud
Publica:

- Salud
Ambiental

- Vida
saludable y
condiciones no
transmisibles
- Convivencia
Social y Salud
Mental

- Seguridad
Alimentaria y
Nutricional

- Sexualidad,
derechos
sexuales y
reproductivos
- Vida
saludable y
enfermedades
transmisibles

Espafiol

digital

html

Sujeta a
requerimiento

https://ids.gov.co

web/dimensiones-
de-salud-publica/

A
demanda

Salud publica

Salud publica
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https://ids.gov.co/web/dimensiones-de-salud-publica/
https://ids.gov.co/web/dimensiones-de-salud-publica/
https://ids.gov.co/web/dimensiones-de-salud-publica/
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- Salud publica
en
emergencias y
desastres
- Reporte de la
Evaluacion del https://ids.gov.co
Decreto 2193 Suieta a Trimestra | web/quienes-
- | Decreto 2193 y PSFF por parte del Espafiol | digital html jetaa . Financiera Financiera
DS requerimiento | somos/decreto-
- Informes 2193-y-psf
PSFF
- Validor https://ids.gov.co
cuentas Alto . - . .
. o . Sujeta a A web/quienes- Prestacion Prestacion de
- | Validaroes PSSS costo Espafiol | digital html S : L e
~Validador requerimiento demanda | somos/validadores- | de servicios | servicios
resolucion 4505 pss/
. https://ids.gov.co . .
. Cronograma de ~ i Sujeta a A - Prestacion Prestacion de
- | Punto Final S Espafiol | digital html . web/quienes- L e
conciliacion requerimiento demanda ) de servicios | servicios
somos/punto-final
Salud infantil Suieta a A https://saludinfantil
- | Salud infantil de Norte de Espafiol | digital html re Juerimiento demanda nortedesantander.ji | PAI PAI
Santander q mdofree.com/
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https://ids.gov.co/web/quienes-somos/decreto-2193-y-psff/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/decreto-2193-y-psff/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/decreto-2193-y-psff/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/decreto-2193-y-psff/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/validadores-pss/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/validadores-pss/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/validadores-pss/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/validadores-pss/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/punto-final/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/punto-final/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/punto-final/
https://saludinfantilnortedesantander.jimdofree.com/
https://saludinfantilnortedesantander.jimdofree.com/
https://saludinfantilnortedesantander.jimdofree.com/
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- | Salud ambiental

Salud
Ambiental

Espafiol

digital

html

Sujeta a
requerimiento

A
demanda

http://200.6.174.24
6/salud_ambiental/

Salud
ambiental

Salud
ambiental

- | Sala situacional virtual

Permite el
monitoreo
permanente de
aquellas
situaciones,
eventos y
procesos,
relacionados
con la salud de
la region, a
disposicién de
las autoridades
territoriales
para
fundamentar la
toma de
decisiones, la
consulta de
otros sectores y
del pablico en
general.

Espafiol

digital

html

Sujeta a
requerimiento

A
demanda

http://186.31.31.12
3/nstd/

Salud publica

Salud publica

- | Respuesta migratoria

Informacion
poblacién
migrante

Espafiol

digital

html

Sujeta a
requerimiento

A
demanda

https://respuestami

gratoriands.ids.gov.
co/

CRUE

CRUE
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http://200.6.174.246/salud_ambiental/
http://200.6.174.246/salud_ambiental/
http://186.31.31.123/nstd/
http://186.31.31.123/nstd/
https://respuestamigratoriands.ids.gov.co/
https://respuestamigratoriands.ids.gov.co/
https://respuestamigratoriands.ids.gov.co/
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NOMBRE DEL
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En virtud del
principio de
divulgacion
Perfil de funcionarios iﬁ\l’f%?fr:glgc’?ne :—:‘an Todas las Todas las
. . ’ = - Sujeta a A https://ids.gov.co dependencia | dependencias
- | establecidos en el este item Espafiol | digital html S -
. . requerimiento demanda | web/perfiles/ S, grupos y , grupos y
organigrama. encontrara
) - subgrupos subgrupos
informacién de
interés sobre la
gestion de la
entidad.
Misién y vision
de acuerdo con
la norma de
creacion o https://ids.gov.co
. L i6 . web/index.php/qui
3 Estliut_:tura Misién y L . reestruc}uracm o . Sujeta a A i .
organicay | 3.1 | .. - | Misién y visiéon n o segun lo Espafiol | digital html S enes- Planeacion Planeacion
vision S requerimiento demanda
talento humano definido en el somos/plataforma-
sistema de estrategica
gestion de
calidad de la
entidad.
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https://ids.gov.co/web/perfiles/
https://ids.gov.co/web/perfiles/
https://ids.gov.co/web/index.php/quienes-somos/plataforma-estrategica
https://ids.gov.co/web/index.php/quienes-somos/plataforma-estrategica
https://ids.gov.co/web/index.php/quienes-somos/plataforma-estrategica
https://ids.gov.co/web/index.php/quienes-somos/plataforma-estrategica
https://ids.gov.co/web/index.php/quienes-somos/plataforma-estrategica
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| NOSFEDSL | nowan oet
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN LEDE LA RESPONSABL
ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIA DE LUGAR DE E DE LA
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Funciones y
deberes de
acuerdo con su
norma de
creaciono /web/2020/MANU
reestructuracio ALES/MANUAL DE
3.2 Funciones | _ Funciones y deberes n. Sialguna Espafiol | digital html Suetaa A FUNCIONES COMP | Planeacion Planeacion
y deberes norma le requerimiento demanda
: ETENCIAS LABORAL
asigna Sodf
funciones ES.paf
adicionales,
éstas también
se deben incluir
en este punto.
Procesos y https://ids.gov.co
procedimientos web/quienes-
Procesos y . para la toma de . - Sujeta a A somos/plataforma- L o
3.3 | procedimie |- | Procesos y procedimientos - Espafiol | digital pdf S ——— Planeacion Planeacion
ntos decisiones en requerimiento demanda | estrategica/sistema
las diferentes -integrado-de-
areas. gestion/
_ | Estructura orgénica de la Organigrama
entidad. en formato con https://ids.gov.co
3.4 Organigram ; £ 3;(35\(/:?? ciones Espafiol | digital j Sujeta a A W—Ebm | Planeacion Planeacion
“la Publicado de manera grafica | = Iasp P 9 1p9 requerimiento | demanda | somos/plataforma-
- | ylegible, en un formato ) estrategica/
accesible y usable. dependencias
con las que
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https://ids.gov.co/web/quienes-somos/plataforma-estrategica/sistema-integrado-de-gestion/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/plataforma-estrategica/sistema-integrado-de-gestion/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/plataforma-estrategica/sistema-integrado-de-gestion/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/plataforma-estrategica/sistema-integrado-de-gestion/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/plataforma-estrategica/sistema-integrado-de-gestion/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/plataforma-estrategica/sistema-integrado-de-gestion/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/plataforma-estrategica/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/plataforma-estrategica/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/plataforma-estrategica/
https://ids.gov.co/web/quienes-somos/plataforma-estrategica/

ﬂ'E
INSTITUTO
DEPARTAMENTAL
DE SALUD

NORTE DE SANTANDER

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Instituto Departamental de Salud

Gobernacion
de Norte de
Santander

Cddigo: F-DE-PE05-04
Version: 05

COMUNICACION INTERNA

Pagina 20 de 49

, NONEREEL | nowase o
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN LEDE LA RESPONSABL
ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIA DE LUGAR DE E DE LA
CATEGORIA |y, CRITERIO INFORMACION TITULO DE LA IDIOMA Co'élsOE,\TVA FORMATO DE ACTUALI CONSULTA PROSEJEX'ON CUSTODIA DE
INFORMACION INFORMACION | ZACION INFORMACIO LA
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cuenta,
incluyendo
Descripcion de la estructura ?Jrl':([:)i(c))snales
organica, donde se dé
) i creados por
informacion general de cada -
S . resoluciones
division o dependencia. .
internas o las
gue hagan sus
veces.
Directorio de informacién de
los servidores publicos y
contratistas incluyendo
aquellos que laboran en las
sedes, areas, divisiones, Publicacién de
departamentos y/o regionales | informacion en
Directori segun corresponda, formato
irectorio e Eir
de Publicado en formato aqce5|bl_e. El:
informacién accesible y reutilizable, con la Directorio en A 30 de Julio y https://ids.gov.co
iquiente inf . formato excel - . Semestr P Recursos Recursos
3.5 | de siguiente informacion: con las casillas | Espafiol | digital xls 30 Enero de web/funcionarios-
servidores cada afio. al ids Humanos Humanos
Gblicos Nombres y apellidos 0 columnas que
p Sy completos. contengan la
contratistas informacién
Pais, Departamento y descrita.
Ciudad de nacimiento.
Formacién académica.
Experiencia laboral y
profesional.
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Empleo, cargo o
actividad que desempefia (En
caso de contratistas el rol que
desempefia con base en el
objeto contractual).
Dependencia en la que
presta sus servicios en la
entidad o institucion
Direccion de correo
electrénico institucional.
Teléfono Institucional.
Escala salarial segun las
categorias para servidores
publicos y/o empleados del
sector privado.
Objeto, valor total de los
honorarios, fecha de inicio y
de terminacién, cuando se
trate contratos de prestacion
de servicios.
L|st_ado de https://ids.gov.co
. . Pntldades que web/index.php/qui
Directorio integran el Suiet A enes-
3.6 |de Directorio de entidades sector, con Espafiol | digital pdf uetaa . Planeacion Planeacion
entidades enlace al sitio requerimiento demanda w
Web de cada [directorio-
una de éstas. entidades-afines
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Listado de las
principales
agremiaciones
0 asociaciones
relacionadas
. . con la actividad
Directorio ia de |
de propia de la https://ids.gov.co
- entidad, con - ;
agremiacio ; ; o i web/index.php/qui
Directorio de agremiaciones, | enlace al sitio .
nes, . o - Sujeta a A enes- L L
3.7 o asociaciones y otros grupos | Web de cada Espafiol | digital pdf L Planeacion Planeacion
asociacione B . . requerimiento demanda | somos/contactanos
SV otros de interés una de éstas 'y di -
gr)lljpos e los datos de %f
entidades-arines
interés contacto de los e
principales
grupos de
interés y/u
organizaciones
sociales o

poblacionales.
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LE DE LA
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3.8

Ofertas de
empleo

Si los empleos
son provistos a
través de
concursos
liderados por la
Comisién
Nacional del
Servicio Civil -
Oferta de empleos que CNSC, la
_ | incluya la convocatoria para | entidad debera Espafiol
los cargos a proveer por especificar el
prestacion de servicios. listado de
cargos que
estan en
concurso y el
enlace
respectivo a la
CNSC para
mayor
informacion.

Sujeta a A

digital pdf requerimiento | demanda

https:
web/noticias/oferta
s-de-empleo/

ids.gov.co

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

4. Normatividad

4.1

Normativid
ad del
orden
territorial

Listado de la normatividad
disponible.

Normograma
general:
ordenanza,
acuerdo,
decreto,
resolucion,

Dentro de los
siguientes 5 A

dias de su demanda
expedicion

a Tipo de Norma Espafiol | digital pdf

Fecha de expedicion

Descripcion corta

https:
web/normatividad/
institucional/

ids.gov.co

Todas las
dependencia
S, grupos y
subgrupos

Todas las
dependencias
, grupos'y
subgrupos
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Informacién organizada por | circular u otros
tipo de norma, temética y actos )
fecha de expedicion de la administrativos
mas reciente a la mas de caracter
b | antigua o un buscador ger_]eral. B
avanzado teniendo en cuenta | La informacion
filtros de palabra clave, tipo | debe ser
de norma y fecha de descargable.
expedicion.
Normas publicadas dentro de ::32 arcil;gdi(;;:on
¢ | los siguientes 5 dias de su P PIC
expedicién de op(_)rFunldad
) y publicidad.
https://ids.gov.co
Presupuest Presupuesto web/index.php/tra
= - p ia/gestion-
5.1 | ogeneral - | Presupuesto general ge_nera(; Espafiol | digital pdf 30dde enero de Anual Dsparencia/gestion Presupuesto | Presupuesto
asignado asignado para cada afio de-
cada afio fiscal. laneacion/presupu
esto
5. Pesupuesto . = ;
Informacion historica La informacion https://ids.gov.co/
Ejecucion detallada de la ejecucion que reposa web/index.phpi/tra
presupuest | debe ser al o . 30 de enero de nsparencia/gestio
5.2 al histérica z_reesltjjtp;lézséaél ﬁ]pr?et;%cia y menos de los Espafiol | digital pdf cada afio Anual n-de- Presupuesto | Presupuesto
anual Jastos anualesg y Gltimos dos (2) planeacion/presup
9 ’ afios anteriores uesto
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al afio en
iarcici . https://ids.gov.co
. L, ?;{glgo’ eon A30 d.e ?bnl’ web/index.php/tra
Distribucion presupuestal de diciembre del 30 de julio, 30 Trimestra | nsparencia/gestion-
- | proyectos de inversion junto a |CI_er(;1 re de Espafiol | digital pdf de octubre, 30 | de- Presupuesto | Presupuesto
los indicadores de gestion. periodo enero de cada g
respectivo. afio laneacion/presupu
esto
La distribucion
presupuestal y
el presupuesto
desagregado
deben también A 30 de abril https://ids.gov.co/
estar PR web/index.phpi/tra
Presupuesto desagregado publicados en = e 30 de julio, 30 Trimestra | nsparencia/gestio
- S Espafiol | digital pdf de octubre, 30 Presupuesto | Presupuesto
con modificaciones el Plan de enero de cada | n-de-
Accion, de = laneacion/presu
i C afio. planeacion/presup
conformidad uesto
con el articulo
74 de la Ley
1474 de 2011.
La entidad
debe publicar A 30 de mayo,
; ; 30 de agosto, https://ids.gov.co
EStadOS Es-tados fln-anCIeroS para IOS IOS eSt-ados ~ P 30 de Trimestra Webginformacion— . -
5.3 financieros |~ sujetos obligados que fln,anmeros, Espafiol | digital pdf noviembre y 28 | | financiera/contabili Contabilidad | Contabilidad
aplique. minimo las dos de febrero de 4;(1 r
dltimas cada afo dad/
vigencias. ’
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Se debe hitos://id
- . . publicar la ) s://ids.gov.co/c
a P°"t"°.asl y "”?artr.‘t'e”.tos | normatividad | Espariol | digital pdf e ateson /normativid |y, ficq Juridica
sectoriales e institucionales. | que rige a la requerimiento emanda a_ﬂm
entidad, la que publicas/
determina su
competencia
la qu% es y https://ids.gov.co
i .. i i .php/nor . .
aplicable a su = SUjeta.a ) A web/index.php/nor . .
b | Manuales. antividad o Espafiol | digital pdf requerimiento demanda | mas-y-documentos- Planeacion Planeacion
producida por ids/manuales
la misma.
Planes "
- - o .| https://ids.gov.co
Politicas, [ Planes estratégicos, estratégicos, Espafiol | digital df a 30 de junio Cuatreni web/nuestra- Planeacion Planeacion
6. Planeacion | 6.1 lineamiento sectoriales e institucionales sectoriales e P 9 P J o ostion/olanes
’ sy institucionales gestion/planes/
manuales Plan de https://ids.gov.co
d | Plan de rendicién de cuentas | rendicién de Espafiol | digital pdf a 30 de enero anual web/informes/rend | Planeacion Planeacion
cuentas icion-de-cuentas/
/web/2020/PLANES
- . Plan de servicio = - /ANTICORRUPCION | Participacion | Participacion
e | Plan de servicio al ciudadano al ciudadano Espafiol | digital pdf a 28 de febrero | Anual ATEN CIUDADAN | Social y SAC | Socialy SAC
0O _2020.pdf
https://ids.gov.co
S Plan Anti o . Participacion | Participacion
P b/pl lan- ] ]
f | Plan Anti trAmites tramites Espafiol | digital pdf a 28 de febrero | Anual :/net ico:;scsionjn Socialy SAC | Social y SAC
Plan Anticorrupcion v de Conforme con https://ids.gov.co Planeaciény | Planeaciony
9 | Atencion al ciu%adar%lo el Art. 73 de Espafiol | digital pdf a 30de enero | Anual web/planes/plan- Control Control
Ley 1474 de anticorrupcion/ Interno Interno
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2012

Contenido de toda decision
y/o politica que haya
adoptado y afecte al pablico,
junto con sus fundamentos y
toda interpretacion autorizada
de ellas.

Politicas y/o
decisiones que
crean,
modifiquen,
adicionen,
entre otros,
tramites,
procedimientos,
horarios de
atencion al
publico, costos
de
reproduccién o
de tramites,
entre otros, que
afectan al
publico. Estas
politicas y/o
decisiones que
pueden estar
consagradas
en actos
administrativos.

Espafiol

digital

pdf

Sujeta a
requerimiento

https://ids.gov.co

web/normatividad/
institucional/

A
demanda

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos
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Plan de gasto
publico para
Plan de cada afio fiscal . https://ids.gov.co Todas las .
- de acuerdo a lo = - Sujeta a A ; dependencia -
6.2 | gasto Plan de gasto publico A Espafiol | digital pdf . web/uncategorised Planeacion
- establecido en requerimiento demanda S, grupos y
publico el articulo 74 [poa/pas-2020/ subgrupos
de la Ley 1474
de 2011
Proyectos de inversién o
programas que se ejecuten
en cada vigencia. Los Se debe
proyectos de inversién deben | publicar el
Programas .order]ar.se segﬂn la fecha de ayancg'en la https://ids.gov.co
inscripcién en el Banco de ejecucion de . . web/2020/TRANSP
63 |7 proyectos Programas y Proyectos de los proyecto 0 | Espafiol | digital pdf Suetaa Trimestra ARENCIA/Relacion | Planeacion Planeacion
en - Inversion nacional, programas requerimiento I proyectos 2016-
ejecucion departamental, municipal o minimo cada 3 2020 RJ.pdf
distrital, segun sea el caso, meses.
de acuerdo a lo establecido
en el articulo 77 de la Ley
1474 de 2011.
https://ids.gov.co
Metas, Metas, objetivos e Se debe A 30 de abril web/wp-
objetivos e indicadores de gestién y/o Ublicar su 30 de iulio. 30 content/uploads/20
indicadores desempefio, de conformidad P o - julio, Trimestra | 15/08/2016 transp L -
6.4 de gestion con sus programas estado del _ Espafiol | digital pdf de octubre, 30 | arencia EVALUACI Planeacion Planeacion
ylo operativos y demas planes avgnc;r;mmmo egero de cada ON-DEL-
desempefio exigidos por la normatividad. cada eses. ano. DESEMPENO-
LABORAL.pdf
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https://ids.gov.co/web/uncategorised/poa/pas-2020/
https://ids.gov.co/web/uncategorised/poa/pas-2020/
https://ids.gov.co/web/uncategorised/poa/pas-2020/
https://ids.gov.co/web/2020/TRANSPARENCIA/Relacion_proyectos_2016-2020_RJ.pdf
https://ids.gov.co/web/2020/TRANSPARENCIA/Relacion_proyectos_2016-2020_RJ.pdf
https://ids.gov.co/web/2020/TRANSPARENCIA/Relacion_proyectos_2016-2020_RJ.pdf
https://ids.gov.co/web/2020/TRANSPARENCIA/Relacion_proyectos_2016-2020_RJ.pdf
https://ids.gov.co/web/2020/TRANSPARENCIA/Relacion_proyectos_2016-2020_RJ.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_transparencia_EVALUACION-DEL-DESEMPENO-LABORAL.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_transparencia_EVALUACION-DEL-DESEMPENO-LABORAL.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_transparencia_EVALUACION-DEL-DESEMPENO-LABORAL.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_transparencia_EVALUACION-DEL-DESEMPENO-LABORAL.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_transparencia_EVALUACION-DEL-DESEMPENO-LABORAL.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_transparencia_EVALUACION-DEL-DESEMPENO-LABORAL.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_transparencia_EVALUACION-DEL-DESEMPENO-LABORAL.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_transparencia_EVALUACION-DEL-DESEMPENO-LABORAL.pdf
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6.5

Participacio
nenla

formulacion
de politicas

Mecanismos o
procedimientos
que deben
seguir los
ciudadanos,
usuarios o
interesados
para participar
enla
formulacion de
politicas, en el
controlo en la
evaluacion de
la gestién
institucional,
indicando:
Sujetos
que pueden
participar.

Mecanismos o
procedimientos que deben
seguir los ciudadanos,
usuarios o interesados para
participar en la formulacion
de politicas, en el control o en
la evaluacion de la gestién
institucional.

Sujeta a A

html requerimiento demanda

Espafiol | digital

Medios
presenciales y
electronicos.

Areas
responsables
de la
orientacion y
vigilancia para
su
cumplimiento.

https:
web/atencion
cipacion-
ciudadana/

ids.gov.co
arti

Participacion
Social y
comunicacio
nes

Participacion
Social y
comunicacion
es
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Publicar antes
de la "
Informe de empalme del . . . https://ids.gov.co
Informes de desvinculacion ~ - Sujeta a A : - . -
6.6 representante legal, cuando Espafiol | digital pdf . web/informes/infor | Planeacion Planeacion
empalme hava un cambio del mismo del requerimiento demanda 4 |
Y ’ representante me-de-empalme/
legal.
. https://ids.gov.co
A 30 d'e ‘f"b”" web/index.php/pla
Informe enviado al . 30 de julio, 30 Trimestra | nes-y- . .
Congreso/Asamblea/Concejo. Espafiol | digital pdf de octubre, 30 | roaramas/informe Planeacion Planeacion
enero de cada p—g—;, f r
afio. S[ln _orme— e-
gestion
Informe de rendicién de
. Dentro de los
la cuenta fiscal a la siguientes 10 https://ids.gov.co
Contraloria General de la . o . '9 - S ] . . .
P . Publicar los Espafiol | digital pdf dias ala Anual web/informes/cont | Financiera Financiera
Informes de Republica o a los organismos | ! entreqa a la Lint
gestion de control territorial, segtin informes de gaa fol-interno/
7. Control | 7.1 > d acuerdo con la contraloria
evaluacion corresponda. L
o — periodicidad 7
y auditoria Informe de rendicién de e https://ids.gov.co
; definida : L L
cuentas a los ciudadanos, web/index.php/pla | Participacion | Participacion
incluyendo la respuesta a las Espafiol | digital pdf Diciembre Anual nesy- ) Socialy | Socialy
solicitudes realizadas por los programas/informe | comunicacio | comunicacion
ciudadanos, antes y durante s/rendicion-de- nes es
el ejercicio de rendicion. cuentas
Informes a organismos i
dei €S a organis o . Sujeta a A web/index.php/pla | Control Control
e inspeccién, vigilancia 'y Espafiol | digital pdf L
requerimiento demanda | nes-y- Interno Interno

control.

programas/informe
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https://ids.gov.co/web/informes/informe-de-empalme/
https://ids.gov.co/web/informes/informe-de-empalme/
https://ids.gov.co/web/informes/informe-de-empalme/
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/informe-de-gestion
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/informe-de-gestion
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/informe-de-gestion
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/informe-de-gestion
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/informe-de-gestion
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/informe-de-gestion
https://ids.gov.co/web/informes/control-interno/
https://ids.gov.co/web/informes/control-interno/
https://ids.gov.co/web/informes/control-interno/
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/rendicion-de-cuentas
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/rendicion-de-cuentas
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/rendicion-de-cuentas
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/rendicion-de-cuentas
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/rendicion-de-cuentas
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/rendicion-de-cuentas
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/control-interno
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/control-interno
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/control-interno
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/control-interno
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s/control-interno
Se debe
publicar cada
Inf izado del selsf meses,l https://ids.gov.co
Reportes nforme pormenorizado de conforme a lo o web/index.ohp/ola
estado del control interno de | establecido en o - 30 de julioy 30 | Semestr Control Control
7.2 | de control - . ) Espafiol | digital pdf nes-y-
interno acuerdo al articulo 9 de la el Articulo 156 de enero al inf Interno Interno
programas/informe
Ley 1474 de 2011. del Decreto e
2106 del 22 de s/control-interno
noviembre de
2019
Planes de
mejoramiento
Planes de vigentes a 30 de marzo, A https://ids.gov.co Planeaciony | Planeaciony
7.3 | mejoramien | - | Planes de mejoramiento exigidos por Espafiol | digital pdf 30 de julio y 30 demanda web/planes/planes- | Control Control
to entes de de noviembre. de-mejoramiento/ | Interno Interno
control internos
0 externos.
Se debe
publicar la
Entes de relacion de
\‘:/i%;i]ltarli:lac\1 lIJae Relacion de todas las teon(:ia(‘isalc?ess que ———
. . . - o - j b/2020/TRANSP
7.4 | entidady a | entidades que vigilan al vigilan la Espafiol | digital html Suleta_a . A we Control Control
. ) ) ; requerimiento demanda | ARENCIA/7-4 ENTES | Interno Interno
mecanismo sujeto obligado. entidad y los DE CONTROL-v1pdf
sde mecanismos de 2 PR RDLv.pat
supervision control que
existen al
interior y al
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https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/control-interno
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/control-interno
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/control-interno
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/control-interno
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/control-interno
https://ids.gov.co/web/index.php/planes-y-programas/informes/control-interno
https://ids.gov.co/web/planes/planes-de-mejoramiento/
https://ids.gov.co/web/planes/planes-de-mejoramiento/
https://ids.gov.co/web/planes/planes-de-mejoramiento/
https://ids.gov.co/web/2020/TRANSPARENCIA/7-4%20ENTES%20DE%20CONTROL-v1.pdf
https://ids.gov.co/web/2020/TRANSPARENCIA/7-4%20ENTES%20DE%20CONTROL-v1.pdf
https://ids.gov.co/web/2020/TRANSPARENCIA/7-4%20ENTES%20DE%20CONTROL-v1.pdf
https://ids.gov.co/web/2020/TRANSPARENCIA/7-4%20ENTES%20DE%20CONTROL-v1.pdf
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exterior para
hacer un
seguimiento
efectivo sobre
la gestién de la
misma.

Para ello se
debe indicar,
como minimo,
el tipo de
control que se
ejecuta al
interior y
exterior (fiscal,
social, politico,
etc.) y la forma
como un
particular
puede
comunicar una
irregularidad
ante la entidad
responsable de
hacer el control
sobre ella
(direccion,
correo
electrénico,
teléfono o
enlace al
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sistema de
denuncias si
existe).
Normas,
politicas,
progrartnas y https://ids.gov.co
L proyectos web/wo-
Informacion Normas, politicas, programas | dirigidos a . web/wp- Dimensién Dimensién
para L - . . Sujeta a A content/uploads/20 ; :
7.5 i y proyectos dirigidos a poblacién Espafiol | digital pdf L poblaciones | poblaciones
poblacién P requerimiento demanda | 15/08/2019 TRANS
vulnerable poblacién vulnerable. vulnerable de DARENCIA NORMO vulnerables | vulnerables
acuerdo con su —_——
misién y la GRAMA- 2019.pdf
normatividad
aplicable.
Informe sobre
las demandas
contra la
entidad,
Incluyendo:d https://ids.gov.co
a. Numero de web/wp-
demandas . .
Defensa - = - Sujeta a Trimestra | content/uploads/20 - -
7.6 o Defensa Judicial b. Estado en Espafiol | digital pdf L Juridica Juridica
Judicial que se requerimiento | 15/08/2019 INFOR
encuentra MES G.EST.'.ON ro
¢. Pretensién o cesos_judiciales.pdf
cuantia de la
demanda
d. Riesgo de
pérdida
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https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2019_INFORMES_GESTION_procesos_judiciales.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2019_INFORMES_GESTION_procesos_judiciales.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2019_INFORMES_GESTION_procesos_judiciales.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2019_INFORMES_GESTION_procesos_judiciales.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2019_INFORMES_GESTION_procesos_judiciales.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2019_INFORMES_GESTION_procesos_judiciales.pdf
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Las entidades
que contratan
con cargo a
recursos
publicos o Recursos
recursos Humanos, Recursos
Publicacién Informacion de su gestion qullcos y htt > Igovco R}egursos Humanos,
de la contractual con cargo a pnva_ldos deben o - Sujeta a A W—Et’mm F'S'COS’. . R’e(_:ursos
8.1 |. - L 9 publicar en el Espafiol | digital html jetaa. nsparencia/gestion- | Prestacion Fisicos,
informacion recursos publicos en el SECOP la requerimiento demanda | de Prestacion de
contractual SECOP y SIA Observa : a contractual/contrat - ta
informacién de acion Servicios y | Servicios y
su gestién Salud Salud Publica
contractual con Publica
. cargo a
8. Contratacion recursos
publicos y en el
SIA Observa
Aprobaciones, Recursos
autorizaciones, Humanos, Recursos
Publicacion requerimientos https://ids.gov.co/ | Recursos Humanos,
de la ) ” o informes del ’ web/contratacion/e | Fisicos, Recursos
) i Ejecucion de los contratos en . ~ - Sujeta a A : - L L
8.2 | ejecucion | el SIA Observa supervisor o del | Esparfiol | digital pdf requerimiento demanda ecucion-de-los- Prestacion FISICOS,.
de interventor, que contratos-en-el-sia- | de Prestacion de
contratos prueben la observa/ Servicios y | Servicios y
ejecucion de Salud Salud Publica
los contratos. Publica
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https://ids.gov.co/web/index.php/transparencia/gestion-contractual/contratacion
https://ids.gov.co/web/index.php/transparencia/gestion-contractual/contratacion
https://ids.gov.co/web/index.php/transparencia/gestion-contractual/contratacion
https://ids.gov.co/web/index.php/transparencia/gestion-contractual/contratacion
https://ids.gov.co/web/index.php/transparencia/gestion-contractual/contratacion
https://ids.gov.co/web/contratacion/ejecucion-de-los-contratos-en-el-sia-observa/
https://ids.gov.co/web/contratacion/ejecucion-de-los-contratos-en-el-sia-observa/
https://ids.gov.co/web/contratacion/ejecucion-de-los-contratos-en-el-sia-observa/
https://ids.gov.co/web/contratacion/ejecucion-de-los-contratos-en-el-sia-observa/
https://ids.gov.co/web/contratacion/ejecucion-de-los-contratos-en-el-sia-observa/

ﬂ'E
INSTITUTO
DEPARTAMENTAL
DE SALUD

NORTE DE SANTANDER

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gobernacion
de Norte de
Santander

Instituto Departamental de Salud

Cddigo: F-DE-PE05-04
Version: 05

COMUNICACION INTERNA

Pagina 35 de 49

NOMBRE DEL

NOMBRE DEL
NOMBREOTITULODE LA | S e wEpio e crtn ey || oamor | LEDELA | FECTCNSARL
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Publicacion Expedido
de conforme a las
procedimie directrices
ntos, seflaladas por
lineamiento la Agencia
s y politicas Nacional de
en materia Contratacion
de Manual de contratacion, que | Pdblica - https://ids.gov.co
adquisicion contiene los procedimientos, | Colombia . web/index.php/nor
; . o o - Sujeta a A - o
8.3 | y compras lineamientos y politicas en Compra Espafiol | digital pdf L mas-y-documentos- | Juridica Juridica
. S - requerimiento demanda |~ —
materia de adquisicion y Eficiente. ids/institucional/ma
compras. Aplica para los nuales
sujetos
obligados que
cuenten con
contratos con
cargue a
recursos
publicos.
Se deb https://ids.gov.co
isici e debe
FFI)aArjA,)Btnual de Adquisiciones publicar en el Espafiol digital pdf a 30 de enero Anual ;vneubal_irjes lan-
Plan Anual SECOP el PAA —adquisiciones/
8.4 de o para los Rfa_cursos Rg(_:ursos
Adquisicion recursos de httos: //www.contra Fisicos Fisicos
es Enlace que direccione al PAA | caracter publico Espariol | digital htrml Sujeta a A - —
publicado en el SECOP. que ejecutaran | =SPano igita tm requerimiento | demanda tos.gov.co/consulta

en el afio.

s/consultarArchivos
PAA2020.do
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- Se entendera
Tramites que se adelanten por cumplido
ante las mismas, sefialando: este requisito
con la
La norma que los inscripcion de
sustenta. los tramites en
. el Sistema
Los procedimientos o Unico de https://ids.gov.co
protocolos de atencion. Informacién de web/index.php/ser
Tramites - SUIT vicios-al- Todas las Todas las
9. Tramites y 91 Tramites y la relacion de | Espafiol | digital html Sujeta a A ciudadano/tramites dependencia | dependencias
servicios | 77 | servicios Los costos. ?E)s nombres de P 9 requerimiento | demanda ciudadano/tramites S, grupos y , grupos y
| ’ . subgrupos subgrupos
0s mismos en https://ids.gov.co
el respectivo web/servicios/
Los formatos y sitio web de la
formularios requeridos, entidad con un
indicando y facilitando el enlace al Portal
acceso a aquellos que se del Estado
encuentran disponibles en Colombiano o
linea. el que haga sus
veces.
Incluye los
10. Instrumentos . . o )
L L. . https://ids.gov.co . .
de gestion de | 10. | Informacion Ggrgnnzar la Info[macmn minimos de la = - Sujeta a A - Sistemas de | Sistemas de
: 2 P minima de los articulos 9, 10 | Ley 1712 de Espafiol | digital html L web/index.php/tra L .
informacion | 1 minima requerimiento demanda - Informacion | Informacién
ublica y1lldelaley 1712 de 2014 | 2014 y Decreto nsparencia
p 103 de 2015.
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CATEGORIA

ITE

CRITERIO

DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE

NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION
INFORMACION TITULODE LA | 'PIOMA | CONSERVA | FORMATO DE

INFORMACION CION INFORMACION

FRECUEN
CIA DE
ACTUALI
ZACION

LUGAR DE
CONSULTA

NOMBRE DEL
RESPONSAB
LE DE LA
PRODUCCION
DE LA
INFORMACIO
N

NOMBRE DEL
RESPONSABL
EDELA
CUSTODIA DE
LA
INFORMACION

Registro de
activos de
informacion

Los activos de
informacién son
el resultado de
la construccion
de un
inventario y
clasificacion de
los activos que
posee la
entidad de
acuerdo con la
Politica
General de
Registro de Activos de Seguridad y

- | Informacién de acuerdo a la | Privacidad de Espafiol | digital html
ley 1712 de 2014 la informacion,
la cual
determina que
activos posee
la entidad,
cémo deben
ser utilizados,
asi como los
rolesy
responsabilidad
es que tienen
los funcionarios
sobre los
mismos.

Sujeta a
requerimiento

A
demanda

https://ids.gov.co
web/wp-

content/uploads/20
17/TRANSPARENCI

A/2017 TRANSPAR
ENCIA RAI IDS 20
17 .xIsx

Sistemas de
Informacion

Sistemas de
Informacién
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NOMBRE DEL

NOMBRE DEL
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ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIA DE LUGAR DE E DE LA
SALE=CR L SRIERR INFORMACION TITULO DE LA [elfeliias Co'élsOE,\TVA OIS DE ACTUALI CONSULTA PROSEJEX'ON CUSTODIA DE
INFORMACION INFORMACION | ZACION INFORMACIO LA
N INFORMACION
indice de informacion
Clasificada y Reservada,
con las siguientes
caracteristicas:« En formato
excel y disponible en datos
abiertos.« Disponible en el
portal www:datos.gov.co.- Se debe
Nombre o titulo de la
. p > mantener un
categoria de informacion.« P
. Nombre o titulo de la mdlce.
Indice de . ) . . actualizado de
", informacion.« Idioma.« Medio " - -
Informacion S los actos, . https://ids.gov.co Juridica 'y Juridica y
10. . de conservacion (fisico, = - Sujeta a A : - -
Clasificada | - . L documentos e | Espafiol | digital xls L web/index.php/tra | Sistemas de | Sistemas de
3 analogo y/o digital).» Fecha . h requerimiento demanda - P .
y d L informaciones nsparencia Informacion | Informacién
e generacion de la -
Reservada h o calificados
informacién.s Nombre del como
responsable de la o
. i - clasificados o
informacién.« Objetivo
reservados.

legitimo de la excepcion.s
Fundamento constitucional o
legal.» Fundamento juridico
de la excepcion.» Excepcion
total o parcial.» Fecha de la
calificacién.« Plazo de
clasificacién o reserva.

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.

WWWw.ids.gov.co.

Teléfono: IP PBX 5892105. (ext. 250) NIT: 890500890-3 Email - sistemasdeinformacion@ids.gov.co



https://ids.gov.co/web/index.php/transparencia
https://ids.gov.co/web/index.php/transparencia
https://ids.gov.co/web/index.php/transparencia

ﬂ'E
INSTITUTO
DEPARTAMENTAL
DE SALUD

NORTE DE SANTANDER

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gobernacion
de Norte de
Santander

Instituto Departamental de Salud

Cddigo: F-DE-PE05-04
Version: 05

COMUNICACION INTERNA

Pagina 39 de 49

NOMBRE DEL

NOMBRE DEL
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN RIIE_ISEP[?ENE:‘B RESPONSABL
ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIA DE LUGAR DE E DE LA
CATEGORIA |y, CRITERIO INFORMACION TITULO DE LA IDIOMA Co'élsOE,\TVA FORMATO DE ACTUALI CONSULTA PROSEJEX'ON CUSTODIA DE
INFORMACION INFORMACION | ZACION INFORMACIO LA
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Esel
instrumento del
Esquema de publicacion que dispone la
« Categoria entidad, para
» Nombre o titulo de la informar de
informacién forma ordenada
* Descripcién del nombre o y clara a los
titulo de la informacion grupos de
* |dioma interés 'y
Esquema . . . .
» Medio de conservacion ciudadania en "
de . https://ids.gov.co . .
10. o * Formato general, sobre o - Sujeta a - Sistemas de | Sistemas de
publicacion | - . ) . Espafiol | digital pdf - Anual web/index.php/tra - L
4 de » Fecha de generacion de la informacién requerimiento ' sparencia Informacion | Informacién
¢ g informacion publicada de nsparencia
informacién ) o )
* Frecuencia de actualizacion | forma proactiva
* Lugar de consulta en la pagina
» Nombre del responsable de | WEB
la produccion de la institucional,
informacion basada en los
» Nombre del responsable de | principios de
la custodia de la informacion | transparencia y
acceso a la
informacién
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NOMBRE DEL

NOMBRE DEL
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN RIIE_ISEPSENE:B RESPONSABL
ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIA DE LUGAR DE E DE LA
SALE=CR L SRIERR INFORMACION TITULO DE LA [elfeliias Coﬁlsgl\TVA OIS DE ACTUALI CONSULTA PROSEU EAC'ON CUSTODIA DE
INFORMACION INFORMACION | ZACION INFORMACIO LA
N INFORMACION
Documento
estratégico de
la gestién
documental, en
el cual se
estable para la
Entidad las
estrategias que
permitan a https://ids.gov.co
corto, mediano web/wp-
Programa ?/rr:glrgas:]a;g;(:i content/uploads/26
e L . 13/12/2017 QUIEN
10. | de Gestion Programa de Gestion y el o - Sujeta a A Q L -
- ) . Espafiol | digital pdf S ESOMOS plataform | Planeacién Planeacion
5 Documenta Documental mejoramiento requerimiento demanda

de la prestacién
de servicios,
desarrollo de
los
procedimientos,
la
implementacién
de programas
especificos del
proceso de
gestion
documental.

a_estrategica PRO
GRAMA-GESTIO-

DOC-
CORRIGIENDO.pdf

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.

Teléfono: IP PBX 5892105. (ext. 250) NIT: 890500890-3 Email - sistemasdeinformacion@ids.gov.co
WWW.idS.gOoV.CO.



https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2013/12/2017_QUIENESOMOS_plataforma_estrategica_PROGRAMA-GESTIO-DOC-CORRIGIENDO.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2013/12/2017_QUIENESOMOS_plataforma_estrategica_PROGRAMA-GESTIO-DOC-CORRIGIENDO.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2013/12/2017_QUIENESOMOS_plataforma_estrategica_PROGRAMA-GESTIO-DOC-CORRIGIENDO.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2013/12/2017_QUIENESOMOS_plataforma_estrategica_PROGRAMA-GESTIO-DOC-CORRIGIENDO.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2013/12/2017_QUIENESOMOS_plataforma_estrategica_PROGRAMA-GESTIO-DOC-CORRIGIENDO.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2013/12/2017_QUIENESOMOS_plataforma_estrategica_PROGRAMA-GESTIO-DOC-CORRIGIENDO.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2013/12/2017_QUIENESOMOS_plataforma_estrategica_PROGRAMA-GESTIO-DOC-CORRIGIENDO.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2013/12/2017_QUIENESOMOS_plataforma_estrategica_PROGRAMA-GESTIO-DOC-CORRIGIENDO.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2013/12/2017_QUIENESOMOS_plataforma_estrategica_PROGRAMA-GESTIO-DOC-CORRIGIENDO.pdf

ﬂ'E
INSTITUTO
DEPARTAMENTAL
DE SALUD

NORTE DE SANTANDER

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Instituto Departamental de Salud

Gobernacion
de Norte de
Santander

Cddigo: F-DE-PE05-04
Version: 05

COMUNICACION INTERNA

Pagina 41 de 49

, e e | Nowsre ot
ITE NOMBRE O TITULO DE LA D[I)E!IE_SI\CJZORI{/IPI;:;ENO lo1io)l]2 GEEE:Q&EN FEIIE»AC:BEN LUGAR DE LEDELA RE?EPE?ENE:BL
CATEGORIA |y, CRITERIO INFORMACION TITULO DE LA IDIOMA Coﬁlsgl\TVA FORMATO DE ACTUALI CONSULTA PROSEJEAC'ON CUSTODIA DE
INFORMACION INFORMACION | ZACION INFORMACIO LA
N INFORMACION
Esel
Instrumento
que permite
Listado de series, con sus establecer https://ids.gov.co
Tablas de correspondientes tipos cuales son los web/wp-
! documentales, a las cuales documentos de . content/uploads/20
10. | Retencion | _ se asigna el tiempo de una entidad, su | Espafiol | digital pdf Sujeta a A 13/12/2017 SIG T | Planeacion Planeacion
6 Documenta . . ’ requerimiento demanda
| permanencia en cada etapa _neceS|dad' e ABLA-DE-
del ciclo vital de los importancia en RETENCION-
documentos. términos de DOCUMENTAL.pdf
tiempo de
conservacion y
preservacion
Listado de
documentos
publicados
actualmente y
con
anterioridad en
Registro de publicaciones el sitio web https://ids.gov.co
10. Regi'stro_de que contenga IOS. relacionados = - a 30 de cada web/2020/TRANSP Sistemas de | Sistemas de
7 publicacion | - docume_ntos publicados de con eI_ _ Espafiol | digital xls mes mensual | ARENCIA/PUBLICAC Informacién | Informacién
es conformidad con la Ley 1712 | cumplimiento IONES-WEB-2020-
de 2014. de la Ley 1712 Agosto.pdf
de 2014,
automaticamen
te disponibles
para su
consulta y/o
descarga.
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Version: 05
, oerse 2Et | nowsreoxt
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN LEDE LA RESPONSABL
ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIA DE LUGAR DE E DE LA
CATEGORIA |y, CRITERIO INFORMACION TITULO DE LA IDIOMA CO&S;\ITVA FORMATO DE ACTUALI CONSULTA PROSEJEAC'ON CUSTODIA DE
INFORMACION INFORMACION | ZACION INFORMACIO LA
N INFORMACION
Informar a la https://ids.gov.co
comunidad los web/wp-
L . content/uploads/20
10. Costos de_' Costos de reproduccion de la costos de L = - Sujeta a A - -
reproducci6 |- | . T reproduccion Espafiol | digital pdf L 15/08/2016 resolu | Juridica Juridica
8 informacion publica. requerimiento demanda | =
n de la ciones costos-de-
informacion reproduccion-
publica. fotocopias.pdf
Mecanismo
S para Informacion sobre los Publicar la
presentar mecanismos para presentar | direccion,
guejas 'y quejas y reclamos en relacion | correo
10 reclamos con omisiones o acciones del | electrénico, Suieta a A https://ids.gov.co
" | enrelacién |- | sujeto obligado, y la manera | teléfono y/o Espafiol | digital html jetaa. web/informes-p-g- | SAC SAC
9 - requerimiento demanda
con como un particular puede enlace al r/
omisiones comunicar una irregularidad sistema de
0 acciones ante los entes que ejercen denuncias
del sujeto control. (PQRSD)
obligado

Av. 0 Calle 10 Edificio Rosetal Oficina 311. Clcuta - Norte de Santander.

Teléfono: IP PBX 5892105. (ext. 250) NIT: 890500890-3 Email - sistemasdeinformacion@ids.gov.co
WWW.idS.gOoV.CO.



https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_resoluciones_costos-de-reproduccion-fotocopias.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_resoluciones_costos-de-reproduccion-fotocopias.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_resoluciones_costos-de-reproduccion-fotocopias.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_resoluciones_costos-de-reproduccion-fotocopias.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_resoluciones_costos-de-reproduccion-fotocopias.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_resoluciones_costos-de-reproduccion-fotocopias.pdf
https://ids.gov.co/web/wp-content/uploads/2015/08/2016_resoluciones_costos-de-reproduccion-fotocopias.pdf
https://ids.gov.co/web/informes-p-q-r/
https://ids.gov.co/web/informes-p-q-r/
https://ids.gov.co/web/informes-p-q-r/

ﬂ'E
INSTITUTO
DEPARTAMENTAL
DE SALUD

NORTE DE SANTANDER

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Instituto Departamental de Salud

Gobernacion
de Norte de
Santander

Cddigo: F-DE-PE05-04
Version: 05

COMUNICACION INTERNA

Pagina 43 de 49

NOMBRE DEL

NOMBRE DEL
DESCRIPCION MEDIO DE FECHA DE FRECUEN RIIE_ISEPSENE:B RESPONSABL
ITE NOMBRE O TITULO DE LA DEL NOMBRE O GENERACION CIA DE LUGAR DE E DE LA
SALE=CR L SRIERR INFORMACION TITULO DE LA [elfeliias Coﬁlsgl\TVA OIS DE ACTUALI CONSULTA PROSEJ EAC'ON CUSTODIA DE
INFORMACION INFORMACION | ZACION INFORMACIO LA
N INFORMACION
Se debe
especificar en
el informe
todas las
pﬁte"??'g”es' A 30 de abril,
Informe de todas las ?eclf';lm'os 30 de julio, 30
- | peticiones, quejas, reclamos, denuncia,s Espafiol | digital pdf de octubre, 30
denuncias . ' enero de cada
tiempos de =
afio.
respuesta y
analisis
Informe de resumido de
PQRSDy ::';'esrtﬁamlsmo https://ids.gov.co
solicitudes —— . web/index.php/pla
10. Numero de Trimestra
10 g?aacceso solicitudes | nes-y- » SAC SAC
informacién recibidas. &%M&Te
o NGmero de s/informes-pgrsd
recibidas. solicitudes que
fueron .
A 30 de abril
- rasl RN
Informe especifico sobre L;Z ?ﬁ;ﬁﬁ;gn 30 de julio, 30
- | solicitudes de informacion — Espafiol | digital pdf de octubre, 30

publica.

Tiempo de
respuesta a
cada solicitud.

Numero de
solicitudes en
las que se negé
el acceso a la
informacion.

enero de cada
afo.
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4. CRITERIOS, DESCRIPCION Y CONTENIDOS MINIMOS DE LA PAGINA

WEB

Son los criterios minimos que se debe tener en cuenta para la puesta en marcha de la
pagina web de la entidad.

ORDEN CRITERIO OBSERVACIONES CONTENIDOS MiNIMOS DEL CRITERIO
- Identidad visual de la entidad estd en la parte
- superior
Se debe mantener, de manera estaticay | _ Identidad visual de la entidad esta siempre
. . siempre disponible en cualquier nivel de . . . . L.
1 Identidad visual disponible en cualquier nivel de navegacion

navegacion, la identidad visualdela
entidad.

- identidad visual de la entidad esta siempre
estatico
- Cumple si esta el nombre o el logo de la entidad

Enlace al Portal

En la pagina inicial debe estar visible un
enlace al Portal del Estado Colombiano
(estrategia.gobiernoenlinea.gov.co o

- El enlace es valido
- En enlace esta en la pagina de inicio

2 del Estado quien haga sus veces), el cual debe . .
. . . - - El enlace tiene el logo oficial que aparece en
Colombiano proveerse mediante el logotipo oficial del ] ) i
portal. estrategia.gobiernoenlinea.gov.co
- La fecha aparece en la pagina de inicio
- La fecha es coherente
Fecha de Ia e i
3 » En la pagina inicial debe aparecer la fecha |- Es recomendable que la fecha se actualice de
ultima
L, de la ultima actualizacién del sitio Web. manera automatica.
actualizacion i o )
- Si la fecha de actualizacién no es del Ultimo mes
no se cumple el criterio
- El contador estd en la pagina de inicio
i En la pagina inicial debe aparecer un .
Numero de o . i - El contador funciona
4 . contador histérico que refleje el numero o
visitas - Es recomendable indicar la fecha desde la cual

de visitas a la fecha.

se estd haciendo el conteo
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ORDEN

CRITERIO

OBSERVACIONES

CONTENIDOS MiNIMOS DEL CRITERIO

Division de los

Los contenidos deben estar divididos en

- La informacion esta estructurada en
secciones.

- La informacion de cada seccion se describe en
porciones pequefias.

5 . porciones pequefias, sin volverlo . .
contenidos . - Que no haya secciones repetidas y que cada
inconexo.
una de las secciones lleve a paginas diferentes y
que la informacion esté en la seccion donde debe
estar.
Se deben utilizar pocos colores, sin caer
en un disefio monétono. Para verificar
que los colores contrastan, tanto del
fondo como de los tipos de letra, se
recomienda imprimir las paginas en
blanco y negro. Asi mismo, no se debe
utilizar el color como Unico elemento - El contraste de letras y fondo permite
diferenciador o para resaltar un texto identificar el texto
6 Uso de colores sobre el que se quiere llamar la
atencion, ya que quien tenga un monitor | - E| color no se usa como Unico medio
monocromatico o una persona con diferenciador
dificultad de visién no podra percibirlo. Si
se utiliza el color para dar significado,
debe utilizarse una alternativa para
quienes no pueden diferenciar el color.
Las letras deben hacer contraste con el
fondo
Se debe evitar el uso de marcos dentro de
las paginas. Si se llegaran a incluir, los - Al usar el validador de Tawdis no aparece dicho
7 Uso de marcos ) ) . )
marcos deberdn estar titulados y el sitio error www.tawdis.net
Web debera ser navegable sin marcos.
En los vinculos se deben utilizar textos , o
que claramente indiquen al usuario el - En los vinculos no se usan las siguientes
contenido de la pagina Web asociada al expresiones: ver, ver mas, descargar, ver archivo,
) enlace, que expliquen el para qué de | ver PDF, haga click aqui, descargar documento o
Manejo de ., A
8 i esta accion. similares.
vinculos

Observacién: En ningliin contenido del
sitio web deben existir textos subrayados
para destacar, excepto si son enlaces a
otros contenidos (Texto subrayado)

- En los vinculos no se usan abreviaturas o
palabras propias del navegador.
- No deben existir enlaces rotos.
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- El enlace al mapa del sitio estd en la pagina de
Se debe incluir un mapa del sitio Web en | inicio
9 Mana del siti la pagina de inicio a través del cual se - Se puede acceder al mapa del sitio desde
apa del sitio
P permita acceder como minimo a todas las | cualquier pagina del sitio
secciones y subsecciones del mismo. - Desde el mapa del sitio se puede acceder a
todas las secciones y subsecciones
Se debe incluir un acceso directo a la L . .
o o - Se puede volver al inicio desde cualquier pagina
10 Acceso a la pagina de inicio, al cual se debe tener del siti
s - . . - el sitio
pagina de inicio | acceso directo desde cualquier pagina L
. - Es valido que se pueda acceder desde el logo
del sitio.
| Se debe tener acceso directo a cualquier | - Se puede acceder directamente a cualquier
Acceso al menu ., S ., S . . .
11 rincipal opcién del menu principal desde opcién del menu principal desde cualquier pagina
P P cualquier pagina del sitio. del sitio
- La ruta de navegaciéon estd en la parte
Ruta d Se debe incluir la ruta de navegacion superior
uta de ., -
12 navegacion (miga de pan) en la parte superior del - La ruta de navegacion es valida
V I H . . .
contenido. - La ruta de navegacion funciona, es decir que se
puede navegar a través de ésta
Nombre de El nombre de dominio de la entidad . . .
13 - - La entidad usa el de dominio mencionado
dominio debe tener el formato .gov.co
Los elementos insertos en todas las
paginas (incluidos graficos o archivos - El contenido de la etiqueta coincide con la
sonoros), deben estar debidamente . L,
informacion que se pretende mostrar
Marcacién y/o marcados y/o etiquetados, incluyendo . . L. .
14 ) e ] - Todas las fotos tienen pie de pagina o etiqueta
etiquetado una descripcion adecuada de su contenido ] ) ] .
- Todos los videos tienen pie de pagina o una
o lo que representa, salvo en los casos
descritos en el criterio 1.1.1 de los WCAG descripcion del mismo
2.0 www.tawdis.net
Para toda la informacién que se mueva,
parpadee o se desplace de forma
automatica y que dure mas de 5 - Los elementos que se muevan, parpadeen o se
segundos, o se presente en forma paralela .,
] o desplacen se pueden detener a excepcién de los
15 Parpadeo con otro contenido, debe existir el . .
. . casos mencionados en las observaciones del
mecanismo para que ésta sea o
detenida u ocultada, a menos que el criterio.
movimiento no sea parte de una
actividad esencial.
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Uso de El sitio Web deb?ré visualizarsey ser - Se puede acceder a los contenidos y
16 totalmente funcional al menos en ] )
navegadores funcionalidades en los dos navegadores.

Firefox y Chrome.

En la pagina inicial se debe habilitar un
mecanismo de busqueda de los
Mecanismo de | contenidos del sitio Web. Se recomienda
17 busqueda el uso de herramientas que permitan el
refinamiento por palabras clave y

combinaciones.

- Existe y funciona un mecanismo de busqueda
de informacion en el sitio Web, visible al
usuario.

El sitio Web de la entidad debe ser

B , .. | accesible através de dispositivos moviles
18 Acceso via movil j )
garantizando el acceso a los contenidos

priorizados por cada entidad.

- A través de un dispositivo movil se tiene
acceso a los contenidos del sitio Web
priorizados por la entidad.

Se deben ofrecer como minimo en
o idioma inglés los contenidos

19 Otros idiomas ) ) -
relacionados con la informacion de la

entidad

- Los contenidos relacionados con los criterios de
la seccidn de "Quienes Somos" se encuentran,
como minimo, en inglés.

Los sitios web de la entidad debe cumplir
la prioridad Doble A (AA) establecida por
la Web Accesibility Iniciative (WAI) de la
W3C para las guias (WCAG) versidn

- Para verificar este aspecto se deberd utilizar como
referencia la herramienta de validacidn contenida en
www.tawdis.net

- Se debe validar la pagina inicial y al menos una

Accesibilidad .
20 b 2.0. pagina interna.
we
Ilgualmente se sugiere habilitar un
enlace para que los usuarios del sitio Observacién: El criterio se puede dar por
web puedan reportar a la entidad los cumplido si los problemas no corregidos tienen
errores de accesibilidad que encuentren. |\ .\ ctificacion soportada por los WCAG 2.0.
Suscripcién a Se debe ofrecer la posibilidad de
servicios de suscribirse a servicios de informacién en . . _ ..
) » o ) - Existe un mecanismo de suscripcidn a servicios
informacion al el sitio Web que permitan el acceso a . L, . .
21 . i . de informacion (noticias, boletines eventos etc.)
correo contenidos como por ejemplo noticias, ] o
- . N ) a través del correo electrénico o RSS.
electrénico o boletines, publicaciones, eventos, avisos
RSS de resultados entre otros.
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En la pagina inicial en la parte superior se
debe crear una seccién denominada
“Atencion al Ciudadano” en la cual se
Servicios de ubique como minimo lo siguiente: . ., P
) » - Existe enlace a la seccidn en la pagina inicial -
22 informacién al preguntas y respuestas frecuentes,

parte superior.

ciudadano glosario, PQRSD, tramites y servicios.
Debe incluirse una etiqueta que explique
los servicios que se van a encontrar en
esta seccion.
En la seccion de “Atencién al Ciudadano” | -Existe un botdn o enlace que direccione al
BUZON de se debe ofrecer un botdn o enlace de "Buzdn de peticiones, quejas, reclamos,
peticiones, contacto PQRSD y solicitudes a la sugerencias y denuncias" y solicitudes de
) informacion publica mediante un . ., L0
quejas, ) e N ) informacion publica
23 formulario que permita identificar el tipo
reclamos, . Lo -
. de solicitud. Asi mismo se debe habilitar
sugerencias - ici icid i 4
; g ' y un enlace de ayuda en donde se detallen La solicitud o peticidn se realiza a través de un
enuncias ; P oy
las caracteristicas, requisitos y plazos de formulario que permite identificar la clase de
respuesta de cada tipo de solicitud. solicitud.
Las URL generadas en los diferentes
24 URL limpios niveles de navegacion no tienen variables | - Son faciles de leer
o caracteres especiales
El sitio no debe contar con ventanas
Ventanas . e
25 emergentes en ningun nivel de No debe permitir ninguna ventana emergente
emergentes .,
navegacion
El cuerpo de texto no supera los 100
caracteres por linea
Todos los contenidos del sitio web estan - Verificar el cuerpo de texto por linea (Ancho del
Textosy . o L.
26 tenid alineados a la izquierda cuerpo de texto maximo 100 caracteres)
contenidos
El sitio web no permite desplazamiento de | - Justificacion del texto a la izquierda
izquierda a derecha para consultar
contenidos
Vinculos El sitio web le indica al usuario cuando ha . . . i
27 . . . L. -Algunos contenidos debe informar las visitas de éste
visitados visitado contenidos de la pagina
Informacién Se debe disefiar y publicar informacion
28 para nifios, nifias | sobre la entidad dirigida a los nifios, niflas | -Debe ser de manera didactica

y adolescentes

y adolescentes
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5. CAPACITACION EN POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

El grupo de Recursos Humanos debe incluir en los planes de capacitacion y/o formacion de
funcionarios y contratistas de la entidad, algunos de los siguientes aspectos asociados a la
Politica de Gobierno Digital:

¢ Gobierno Digital en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG

e Qué es la Politica de Gobierno Digital: Propositos, elementos, ejecucién y medicion

e Habilitadores de la Politica de Gobierno Digital : Seguridad de la Informacion,
Arquitectura empresarial y Servicios ciudadanos digitales

6. HISTORIAL

01 Creacion del documento 19-Nov-15
Actualizacion del Documento:

Se incluyen nuevos criterios para dar cumplimiento a
la normatividad vigente; Art. 12 de la Ley 1712 de
2014 y Arts. 41 y 42 del Decreto 103 de 2015, se
especifica el Esquema de Publicacién y se modifica su
estructura.

Actualizacion del Documento:

Se ajusta el Esquema de Publicacion, los criterios,
descripcién y contenidos minimos de la pagina web y
capacitacion.

Actualizacién del Documento:

Se ajusta el Esquema de Publicacion, los criterios,
descripcién y contenidos minimos de la pagina web y
capacitacion, de acuerdo a la Politica de Gobierno
Digital establecida mediante Decreto 1008 de
2018.

02 12-Dic-16

03 9-Nov-17

04 22-Sep-2020
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